ULTURA DE RIESGO

Grupo Aval tiene el convencimiento de que una adecuada gestion del riesgo se traduce en
buenos resultados y en la solidez de las entidades que lo conforman. Por ello, mantiene una
estrategia de gestion de riesgos enfocada en lograr que cada uno de los colaboradores, tanto en
la Holding Financiera como en sus entidades subsidiarias, comprendan su rol en dicha gestion.

Como parte del fortalecimiento de nuestra cultura de riesgo,

. APRENDIZAJE %ﬁ CAPACITACION

al gue se expone el Holding financiero y sus distintas entidades en el desarrollo de sus negocios.

COMPRENSION
DEL RIESGO
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Para la gestion de los riesgos, Grupo Aval cuenta con un modelo
que incorpora elementos de gobierno, tales como:

COMITES DE
DIFERENTES NIVELES

(Junta Directiva,
Alta Gerencia,
administracion,
entre otros)

EMISION DE
POLITIGAS

corporativas

INSTRUCGIONES

orientadas a gestionar las distintas tipologias de riesgo:

Riesgo de | ® »» Riesgo de @ TR:;‘zgc‘l’ede Riesgo de °., Riesgo entre
=($)J Crédito 0 DMercado Liquidez Operativo [ otros

interés

y la adopcion de mecanismos de seguimiento a los niveles de riesgo a los que se expone la Holding
Financiera y sus entidades subsidiarias.

el equipo de Riesgo de Grupo Aval cobertura del
En linea con esto, durante 2025 Holding realizé capacitaciones en 96% de los
materia de riesgo alcanzando una colaboradores

mediante el programa de incorporacion de nuevos empleados, la capacitacion anual de refuerzoy la

evaluacion de conocimientos para los colaboradores antiguos dentro de la Holding; en las

subsidiarias, se alcanzé un promedio de 94% de personal formado. Se realizd seguimiento a los

colaboradores que no recibieron la capacitacion con el fin de validar las razones por las que no se

pudo recibir la capacitacion (licencias, incapacidades, vacaciones, entre otras) y asegurar, cuando
fuese posible, la realizacion de la misma.

A continuacion, se detallan los sistemas de riesgo, el

, . ; Comunicados
numero de empleados capacitados y la frecuencia con
la que se refuerzan los mensajes: jun 27, 2025
ago 19, 2025
sep 26, 2025
oct 03, 2025
q o o 120 oct 24, 2025
(0] | Seguridad de la informacién e 51 202k
02 Sistema Anticorrupcion 120 feb 21, 2025
Yy Antisoborno colaboradores jun 06, 2025
03 Sistema de administracién 17 _{ jun17,2025 |jul22,2025
de riesgo Operativo colaboradores dic 12, 2025 | ago 29, 2025
. sep 15, 2025
) 120 jul 16, 2025
04 Ley Sarbanes OXIey colaboradores oct 07, 2025 O?t 07, 2025
- — dic 15, 2025
Sistema para la Prevencion de Lavado 120
05 . . N . — nov 14, 2025
de Activos y Financiacidn del Terrorismo| colaboradores
. . . 17 jun 17, 2025
06 Continuidad del negocio colaboradores dic 12, 2025
07 Marco de Gestion de Riesgos 18
colaboradores
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